Пояснительная записка Зеленодольского территориального органа Госалкогольинспекции РТ к отчетам «Исполнение программных мероприятий» «Выполнение индикаторов» за 2014год (4квартал 2014г.). 
отчет «Исполнение программных мероприятий»

1 мероприятие – В целях реализации Подпрограммы №6 «Развитие комплексной системы защиты прав потребителей в Республике Татарстан на 2014-2020 годы» государственной программы «Обеспечение общественного порядка и противодействия преступности в Республике Татарстан на 2014-2020 годы» утвержденной постановлением Кабинета Министров РТ от 16.10.2013г. №764 за 2014г. проведено 93 комплексных мероприятия, (в 2013году - 46) направленных на выявление и пресечение негативных тенденций в различных сферах потребительского рынка, при проведении государственного контроля и надзора за соблюдением действующего законодательства по обеспечению безопасности и качества товаров (работ, услуг). Рост к соответствующему периоду прошлого года в 2раза, обусловлен увеличением мероприятий проводимых с целью выявления продовольственных товаров с истекшим сроком годности.
В четвёртом квартале 2014г. проведено 21 комплексное мероприятие, что соответствует уровню прошлого года. (4 квартал 2013г. – 21мероприятие). В частности по заявлениям потребителей по факту реализации товаров с истекшим сроком годности проведена 21внеплановая проверка хозяйствующих субъектов, в 18 случаях факты подтвердились. С хозяйствующими субъектами проведены беседы о недопустимости нарушения действующего законодательства, выписаны предписания об устранении нарушений. Информация по итогам работы  за 1квартал 2014г., 1полугодие 2014г., 9месяцев 2014г. доведена до Глав муниципальных образований. 

Организовывались совместные проверки с сотрудниками прокуратуры Буинского и Зеленодольского районов, специалистами ТО У Роспотребнадзора по РТ в Буинском районе и г.Буинск, направленные на предотвращение реализации некачественных товаров. Качество товаров также проверялось при проведении плановых проверок.

Благодаря комплексной работе в 4 квартале 2014г. выявлена реализация товаров с истекшим сроком годности на общую сумму 48,5тыс. руб. Всего за 2014г. снято с реализации продовольственных товаров ненадлежащего качества на общую сумму 189,9тыс. рублей, Данный показатель выше уровня прошлого года на 2,4% (2013г. – 185,5тыс. руб.).
Таким образом, во всех районах осуществляется ежемесячный контроль за соблюдением требований к безопасности товаров (работ, услуг). В случае выявления нарушений хозяйствующим субъектам направляются предписания об устранении нарушений требований безопасности товаров (работ, услуг), о прекращении продажи товаров с истекшими сроками годности и  тех товаров (работ, услуг), на которые должны быть установлены сроки годности, но не установлены, а также требования о приостановлении продажи товаров (выполнения работ, оказания услуг) при отсутствии достоверной и достаточной информации о товарах (работах, услугах). 

С целью дальнейшего недопущения фактов реализации некачественных товаров (работ и услуг) с хозяйствующими субъектами ежемесячно проводятся обучающие семинары по разъяснению законодательства в сфере защиты прав потребителей, в частности ст. 5 Закона РФ «О защите прав потребителей». При проведении обучающих семинаров с хозяйствующими субъектами в первую очередь разъясняются Правила продажи отдельных видов товаров, закон РФ «О защите прав потребителей» и ответственность за нарушения тех или иных норм. 

2 мероприятие -За отчетный период проведено 309проверок, рост к соответствующему периоду прошлого года составляет 24,0% (в 2013г. -249 в сфере защиты прав потребителей и потребительского рынка) из них: 
41 –плановая проверка, 110 –внеплановых проверок по заявлению граждан, 117 - по исполнению предписаний, 35- проверок со специалистами прокуратуры Буинского района и Зеленодольского района, 6- проверок со специалистами ТО У Роспотебнадзора по РТ в Буинском районе и г. Буинск. 

В 4квартале т.г. проведено 132проверки в сфере защиты прав потребителей, т.ч. 43 – внеплановые проверки по заявлению граждан.
3 мероприятие – За 2014год проведено 8 социологических опросов среди потребителей 8 районов подведомственных территориальному органу.
В рамках, мероприятий приуроченных Всемирному дню защиты прав потребителей проведено:
в феврале т.г. анкетирование потребителей по услугам мобильной связи;

в марте т.г. анкетирование потребителей в газете «Яшел Узен» Зеленодольского района по тематике «Сез нинди сатып алучы»;

в мае т.г. в Зеленодольском районе 3 анкетирования по оценке уровня потребительских знаний учащихся в сфере защиты прав потребителей. Материал размещен на сайте Госалкогольинспекции РТ «Потребительские знания в школах г. Зеленодольска» от 19.05.2014г.
В целях изучения потребительских предпочтений при выборе минеральной и питьевой воды на территории районов, подведомственных Зеленодольскому территориальному органу Госалкогольинспекции Республики Татарстан, в июле месяце проведено анкетирование потребителей. В анкетировании приняли участие 130респондентов, из них проживающих в Апастовском районе - 18, Буинском -20, Дрожжановском – 20, Зеленодольском – 32, Кайбицком – 20, Тетюшском -20. Как выяснилось, 127 респондентов покупают воду, что составляет 97,6% от общего количества опрошенных.

Результаты опроса показали, что потребителям больше по вкусу минеральная вода, чаще её приобретают в супермаркетах для утоления жажды. Важным моментом в выборе продукции играет её состав и вкусовые качества, поэтому многие приобретают воду одной и той же торговой марки. Большинство респондентов  предпочитает приобретать российскую продукцию в 1,5л ёмкостях.

В анкетировании потребителей соков приняли участие 130 респондентов, из которых 128респондентов покупают соки, что составляет 98,5% от общего количества опрошенных.

В ходе опроса выяснилось, что потребителям больше по вкусу сок «Добрый», его приобретает 52,3% опрошенного населения, сок «Моя семья» - 14,0%, сок «Любимый сад» -10%, сок «Фруктовый сад» - 8,6%, а остальное население предпочитают Тонус,Tropicana и другие.
В целом по результатам анкетирования установлено, что потребители больше предпочитают сок в картонных пакетах -53,0%. При этом первое место по потребительским предпочтениям занимает сок торговой марки «Добрый», большинство потребителей приобретает его  2-3 раза в месяц.

Также в июле т.г. проведено анкетировании потребителей по плавленым сырам. Приняло участие 167респондентов (Апастовском - 19, Буинском- 21, Верхнеуслонском -21, Дрожжановском – 22, Зеленодольском -26, Кайбицком -21, Камско-Устьинском – 26, Тетюшском -20). Анализ анкет показал, что потребителям больше по вкусу ломтевой сыр, расфасованный в пластиковой контейнер, основным критерием выбора является хорошие вкусовые качества, приобретают раз в неделю при этом обращают внимание на состав продукта –сыр, производства Россия.

В основном - 64,2% опрошенных респондентов отдают предпочтение изготовителям плавленых сыров ОАО «Рязанский завод плавленых сыров» (Россия, г.Рязань), ЗАО «Южный молочный завод» (Россия, Ивановская область), ООО «Ястро» (Россия г. Омск), ООО «Завод упаковочного оборудования» (Ивановская обл,. п.Лух), ОАО «Вимм –Биль-Дан» (Россия, г.Москва);

В августе месяце проведено анкетирование потребителей по мясным консервам. Информация представлена в установленные сроки в отдел развития и координации внутреннего рынка Госалкогольинспекции Республики Татарстиан.

Информация по итогам анкетирования потребителей размещается на сайте Госалкогольинспекции Республики Татарстан. 

4-мероприятие. За 2014г. (в 4квартале т.г.- 1) проведено три мониторинга общественного мнения по вопросам защиты прав потребителей посредством размещения интерактивного голосования в сети Интернет.
В рамках проведения Всемирного дня защиты прав потребителей в марте 2014г проведён мониторинг общественного мнения по качеству оказываемых услуг операторами мобильной связи посредством голосования в сети интернет жителей Тетюшского района на сайте Тетюшского муниципального района Республики Татарстан. Информация размещена в марте месяце на сайте Госалкогольинспекции Республики Татарстан
В июле т.г. проведен опрос жителей Зеленодольского района по качеству обуви в районной газете «Зеленодольская правда». Приняло участие 98респондентов. 
Результаты анкетирования распределились следующим образом: 

· удобство при носке отметили -30,8%;

· привлекательная цена -30,4%;

· внешний вид -21,6%;
· долговечность – 13,2%;

· известная фирма –изготовитель – 2,4%;

· мы уже давно покупаем -1,2%;

· повлияла реклама – 0,4%.

Результаты анкетирования были размещены в газете «Зеленодольская правда».
В ноябре в рамках проведения Всемирной Недели Качества на сайте Апастовского муниципального района проведен опрос на тему: «Следите ли Вы за весом школьного рюкзака вашего ребёнка», в котором приняло участие 17жителей района. По результатам анкетирования 78,5% - проверяют каждый день рюкзак ребёнка утром или вечером; 
· 16,7% -периодически интересуются не тяжело ли ребёнку;
· 4,8% - у меня уже взрослый ребёнок, мой ребёнок не ходит в школу. Результаты анкетирования были размещены в СМИ.

5 мероприятие – За отчетный период даны 34 консультации (2013г. -33) для хозяйствующих субъектов, осуществляющих свою деятельность на территории подведомственных территориальному органу районов, по вопросам защиты прав потребителей, в т.ч. за 4квартал 2014г. – 8 консультаций. Руководители организаций и индивидуальные предприниматели при возникновении вопросов обращаются к специалистам территориального органа за консультацией для урегулирования ситуации в досудебном порядке.
6 мероприятие – В течение 2014г. проводились различные мероприятия совместно с органами власти и местного самоуправления, также осуществлялся системный обмен информацией. Проведено 38мероприятий (в 2013г.-34), что выше уровня прошлого года на 11,1%. Для специалистов ОМС проводятся обучающие семинары вопросам защиты прав потребителей.
В Зеленодольском районе проведена встреча с общественной организацией защиты прав потребителей «Сопротивление Регион». Информация размещена на официальном сайте Госалкогольинспекции Республики Татарстан «Встреча с общественной организацией г.Зеленодольска» от 12.02.2014г
В четвертом квартале 2014г. проведено 11 совместных мероприятий, что выше уровня прошлого года на 22,2% (4 квартал 2013г. – 9). 

Представители исполкомов и ОМС принимают участие при выездных приёмах граждан, в совещаниях для хозяйствующих субъектов. 

7 мероприятие –За 2014год проведено 54мероприятия по повышению потребительской грамотности учащихся в образовательных учреждениях, что выше уровня прошлого года на 35,0% (за 2013г. – 40). 

Из них за 4квартал проведено 16 мероприятий, что выше уровня прошлого года на 33,3% (4 квартал 2013г. – 12). 

Данные мероприятия проведены с целью повышения уровня потребительской грамотности учащихся. В марте месяце 2014г. в ходе мероприятий учащимся была предоставлена информация о Всемирном дне защиты прав потребителей, которая проходила под девизом «За права потребителей услуг мобильной связи!» обсуждались вопросы, связанные с предоставлением услуг связи, говорилось о качестве услуг сотовой связи, доведена информация об основных моментах, на которые необходимо обратить внимание при пользовании услугами мобильной связи. Информация о проводимой работе размещается на официальном сайте Госалкогольинспекции Республики Татарстан.
По итогам республиканской олимпиады по теме «Защита прав потребителей» ученица 10а класса МБОУ «Гимназия №3» Зеленодольского муниципального района Якимова В.М. награждена Почётной грамотой в номинации «В двух шагах от победы» и ценным подарком. Учитель обществознания и истории Ахмадуллина Г.Н. - благодарственным письмом. Поздравление участницы олимпиады и вручение подарков состоялось 17.12.2014г.
8 мероприятие- За 2014г. приняло участие в занятиях по основам законодательства о защите прав потребителей 1037учеников (данный показатель увеличился на 5,0% по сравнению с уровнем прошлого года. За 4 квартал приняло участие в занятиях по основам законодательства о защите прав потребителей 284 учащихся. В конце мероприятий школьникам раздавались памятки для потребителей и полезная газета «Pullse”.

9 мероприятие – В течение 2014г. проводились обучающие семинары по вопросам защиты прав потребителей, качества и безопасности товаров, а также совещания и заседания по актуальным вопросам деятельности хозяйствующих субъектов. Всего за 2014г. проведено 162 мероприятия, что выше уровня прошлого года на 26,5%. 
За 4 квартал 2014г. проведено 35 мероприятий для хозяйствующих субъектов, что выше уровня прошлого года на 40% (4 квартал  2013г. – 25).

В рамках проведения Международного дня пожилых людей в подведомственных районах территориальному органу проведены дежурства на рынках, встречи с пожилыми людьми –ветеранами труда, на которых присутствующим были разъяснены основные положения закона РФ «О защите прав потребителей», а также порядок разрешения конфликтных ситуаций, возникающих при покупке товаров ненадлежащего качества, оказании услуг(выполнения работ), а также о предоставляемых льготах для ветеранов 3группы. В ходе проведения мероприятий гражданам старшего поколения было рекомендовано обдумывать свои покупки, а также проявлять бдительность, чтобы не попасть на уловки мошенников, распространяющих медикаменты, медицинское оборудование на улицах населенных пунктов. Среди участников были распространены информационные памятки для потребителей по актуальным темам. Проведенные мероприятия освещались на официальном сайте Госалкогольинспекции РТ.
10мероприятие. За отчетный период т.г. проведено 117выездных приемов со специалистами ОМС по вопросам защиты прав потребителей, что выше уровня прошлого года на 22% (за 2013г. – 96). За 4 квартал 2014г. проведено 40 выездных приемов, что выше аналогичного периода 2013г. на 54% (4 квартал 2013г. – 26). На выездных приёмах присутствуют Главы, руководители исполнительных комитетов, специалисты сельских поселений. В конце мероприятий жителям района и городов раздавались памятки для потребителей и полезная газета «Pullse”.

11 мероприятие – Освещено в электронных, печатных СМИ за отчетный период – 169материалов по вопросам защиты прав потребителей (2013г.-164) рост к соответствующему периоду прошлого составляет 3%. За 4квартал т.г. освещено 25материалов по вопросам защиты прав потребителей. 
Население информируется о проведенных мероприятиях для потребителей, о результатах деятельности территориального органа, а также по разъяснению действующего законодательства в сфере защиты прав потребителей, в некоторых статьях потребителям даны советы как выбрать тот или иной товар, получить качественные услуги. 

Материалы освещаются как в районных средствах массовой информации, так и на официциальном сайте Госалкогольинспекции РТ и сайтах подведомственных муниципальных образований.
12 мероприятие – За 2014г. было 11выступлений по местному телевидению Апастовского, Зеленодольского и Тетюшского районов (в 2013г. -3) рост в 3 раза. 

Зеленодольском районе 11ноября 2014г. совместно с телекомпанией «Зеленый Дол» Филиал ОАО Татмедиа «Информационный центр «Зеленый Дол» проведено мероприятие, посвященное Всемирному Дню качества в ОАО ТП «Дом мебели» г. Зеленодольска. Сюжет был показан по телевидению 12 и 13ноября 2014г. на русском и татарском языках.

13 мероприятие- За отчетный период проведено 11 потребительских дегустаций продовольственных товаров реализуемых на потребительском рынке с последующим освещением результатов в средствах массовой информации (в 2013г- 6). В четвёртом квартале проведено 6, что выше аналогичного периода 2013г. на 50% (4 квартал 2013г. – 4).  

Во исполнение плана мероприятий отдела развития и координации внутреннего рынка Зеленодольского территориального органа Госалкогольинспекции Республики Татарстан по проведению Всемирного дня защиты прав потребителей проведено 5 дегустаций, в том числе:

· 4дегустации хлебо-булочных и кондитерских изделий на территории МУП «Дары природы», сети магазинов «7 Дней» ООО «Алита» Зеленодольского района;

· одна дегустация хлебо –булочных изделий и блинов в Дрожжановском районе.

Информация размещена на официальном сайте Госалкогольинспекции РТ от 06.03.20014г. и от 13.03.2014г. 

В рамках проведения Всемирного Дня качества организованы и проведены 6 дегустаций продукции местных производителей по районам:

· Зеленодольском на территории рынка МУП «Дары природы» - хлебобулочная продукция производства ОАО «Васильевский хлебозавод, мини- пекарни ИП Габдрахманова Р.Х.; в магазинах «7 Дней» № 1 ООО «Март», № 70 ООО «Март» производства ЗАО «Зеленодольский хлебокомбинат», ООО «Кондитер». При проведении дегустаций производителями были представлены новинки производства. Так, ОАО «Васильевский хлебозавод» предложил хлеб «Картофельный», булочку «Парижский бриош» в креме «Голд»; пекарня ИП Габдрахманова Р.Х. хлеб «Королевский», хлеб «Венера»; ЗАО «Зеленодольский хлебокомбинат» - хлеб «Маисовый»;

· Дрожжановском проведена выставка –продажи кондитерских и кулинарных изделий производства ООО «Мечта». 

· Кайбицком - в магазине ИП Камалиева Ф.К. проведена дегустация продукции хлебо-булочных изделий, булочных изделий из слоенного и дрожжевого теста производства хлебокомбината Кайбицкого районного союза потребительского.

В ходе проведения мероприятий проводился опрос присутствующих, который показал, что некоторые уже не первый раз приобретают данные хлебобулочные изделия, так как их устраивает качество продукции и цена. 
14 мероприятие – осуществлена 1 популяризация опыта передовой работы организаций, обеспечивающих защиту прав потребителей посредством размещения информации в СМИ.

10.11.2014г. в городе Зеленодольск состоялся обмен опытом работы участников подпрограммы №6 «Развитие комплексной системы защиты прав потребителей в Республике Татарстан на 2014-2020 годы», обеспечивающих защиту прав потребителей. 
Мероприятие прошло в период проведения недели Всемирного Дня качества в форме совещания в ТО У Роспотребнадзора по РТ в Зеленодольском районе и г. Зеленодольск, в котором приняли участие сотрудники Зеленодольского территориального органа Госалкогольинспекции Республики Татарстан с приглашением индивидуальных предпринимателей, торгующих на территории МУП «Дары природы». 

Специалисты территориального органа поделились своим опытом по рассмотрению обращений граждан, проведен анализ поступивших обращений по сферам и по сути обращений, индивидуальным предпринимателям на конкретных примерах из практики были разъяснены основные статьи закона РФ "О защите прав потребителей", связанные с качеством товаров, выполнением работ и оказанием услуг. 
Специалисты ТО У Роспотребнадзора РТ в Зеленодольском районе и г. Зеленодольск ознакомили присутствующих с техническим регламентом таможенного союза «О безопасности продукции легкой промышленности», а также со статьями КоАП РФ в случае нарушения вышеуказанного технического регламента, п.19 Правил продажи отдельных видов товаров, а также разъяснили что такое сертификат соответствия Техническим Регламентам Таможенного Союза (сертификат ТР ТС).
Исполнение индикаторов. 

Индикатор № 1. За 2014г. поступило 413 обращений граждан по фактам нарушений законодательства Российской Федерации в области защиты прав потребителей (в 2013г.-425), в т.ч. за 4квартал т.г. – 118 обращений. Индикатор составляет 97,1%, должно быть в соответствии с программой ЗПП до 97,0%.

Обращения распределяются следующим образом:
· 258 обращений по факту приобретения некачественных товаров и отказа в удовлетворении требований потребителей;
· 93 заявления на реализацию товаров по истечению установленного срока годности;
· 49 обращений с просьбой подготовить проект искового заявления;
· 3 заявления на качество алкогольной продукции;

· два заявления на непродовольственный товар надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации;
· одно заявление о недоливе молока разливного реализующегося на территории МУП «Дары природы»;

· одно заявление об отказе услуг страхования автомобильного транспорта;

· 6 обращения из органов прокуратуры Республики Татарстан из них:
2-Дрожжановского района (на ненадлежащее качество товара, на ненадлежащее оказание услуги по установке оконных конструкций);

4- Зеленодольского района (об отказе услуг страхования автомобильного транспорта, на культуру обслуживания обслуживающего персонала, на качество сотового телефона с сенсорным экраном, купленного по акции, о неправомерных действиях продавцов магазина).

Основные причины обращений граждан это продажа некачественных технически сложных товаров, мебели, одежды и обуви. Кроме того, зачастую потребители жалуются на нарушение сроков и некачественное оказание услуг  по изготовлению и установке окон и дверей.
Индикатор № 2 – За отчетный период потребители получили 1512 консультаций по вопросам защиты прав потребителей (за 2013г.--1431консультацию), из них 404 консультации даны в ходе личных и выездных приемов граждан, 1108 потребителей получили консультации по интересующим вопросам по телефону. Оценка индикатора за 2014г. составляет 105,6% к уровню прошлого года. Данный показатель на уровне запланированного по программе ЗПП - 5%.

За четвертый квартал 2014г. дана 331консультация, что превышает уровень аналогичного периода прошлого года на 6% (4 квартал 2013г. – 312 консультаций).

В ходе консультаций потребители получают ответы на интересующие их вопросы и разъяснения как действовать им в той или иной ситуации.

Индикатор №3 - За 2014г. приняло участие в занятиях по основам законодательства о защите прав потребителей 1037учеников (данный показатель увеличился на 5,0% по сравнению с уровнем прошлого года. За 4 квартал 2014г. приняло участие в занятиях по основам законодательства о защите прав потребителей 284 учащихся. 
В конце мероприятий школьникам раздавались памятки для потребителей и полезная газета «Pullse”.

Индикатор 4 – За отчетный период 83хозяйствующих субъекта прослушали семинары по вопросам защиты прав потребителей (в 2013г.-78) рост к соответствующему периоду составляет 6,4%. 
Проведены обучающие семинары для продавцов  молочной продукции по вопросам соблюдения законодательства в сфере защиты прав потребителей, а также была доведена информация о фактах реализации на потребительском рынке Республики Татарстан фальсифицированной  молочной продукции. 

Индикатор 5 – За 2014г. удельный вес количества потребительских споров, урегулированные в досудебном порядке составляет -75,78% (313- потребительских спора, (в 2013г. -305);

в 4 квартале 2014г. – 75,40% (89 потребительских спора), (в 2013г. -87). 
Оценка данного индикатора к уровню прошлого года составляет 105,6%, данный показатель запланирован - 5%.
Данных результатов удалось добиться благодаря эффективной профилактической работе с потребителями и хозяйствующими субъектами.  
Индикатор 6 – За 2014г. освещен в СМИ по вопросам защиты прав потребителей 173 материала (из столбца 3 отчетной таблицы «Информация о профилактических мероприятиях по предупреждению нарушений на потребительском рынке»), в 2013г. -164. Оценка индикатора к уровню прошлого года 105,5%, данный показатель на уровне запланированного 5%. 
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